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BORDEREAU DES PRIX

X Prix total e Prix total (DT)
Phase Nombre unitaire (DT) HTVA % TVA| delaTVA TTC
(DT) HTVA

Phasel : Etude de I'existant
et orientations
stratégiques (en H/J)

Phase2 : Conception
générale et architecture
technique (en H/J)

Phase3 : Développement
du site web de I'INS (en H/J)

Phase4 : Tests et validation,
installation et déploiement
du nouveau site sur
I'infrastructure de I'INS (en
H/J)

Phase5 : Formation et
transfert de compétences
(en jours)

TOTAL

MONTANt TOTAl HTVA .....ooooeoeeeeeeeceetitece et eee e ses e eeeeee oo ses e Dinars Tunisien (en toutes
lettres)

Montant total de 1a TVA ..o eoe e oo oeoeoeeoeeeeoes oo Dinars Tunisien (en toutes
lettres)

DAGIIABE BHA TTE o vonseosersirvmsesssssns sssesssssisnacnse e sesessesas s 450585558 S09SASSSHETAS 4 mmeeems e s seree s setcsese e e s
Dinars Tunisien (en toutes lettres)

Ny

STES



BORDEREAU DES PRIX DETAILLE DE LA PHASE 5
FORMATION ET TRANSFERT DE COMPETENCES

Nombre i Prix total Montaiit Prix total
: i
Module Formation e unitaire (DT) HTVA % TVA | delaTVA (DT) TTC
(DT) HTVA
Création, gestion et publication
de contenu
La maintenance du site et la
mise a jour du contenu
La mise a jour de la base de
données et I'import-export des
données
Gestion des utilisateurs et les
sécurités d’accés au contenu
La sauvegarde et la
restauration du site
Larchitecture de
développement du site et les
interactions entre les différents
modules
TOTAL
MONTANT TOTAl HTVA Lo ettt e e e e e Dinars Tunisien (en toutes
lettres)
Montant total de 18 TVA ...ttt eeseee e eee et oo Dinars Tunisien (en toutes
lettres)
MONIANE TOLAl TTC  1oucccomsmmms cvmssnacisrssssnssass ieammssensanssmsns sesmeesmumen osra e a5 565w 568888 58384 K0 EAS S5 558 o bmnmm e m et s e s e
Dinars Tunisien (en toutes lettres)
Faita ..covveeenns P [T

Signature et cachet du soumissionnaire
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INFRASTRUCTURE LOGICIELLE DU SITE ACTUEL DE L’INS

Type de logiciel

Libéllé et version

Systeme d’exploitation

Debian 10 (Buster)

CMS

Drupal 8.9.13

Base de données

MariaDB 5.5.5-10.3.27-
MariaDB-0+deb10ul

Langage

PHP 7.3.27-1~deb10ul

Framework

Symfony 5.0.11

Serveur Web

Apache 2.4.38 (Debian)




PROFIL ET QUALIFICATION DU BUREAU

I. Critéres globaux du soumissionnaire

Critere

Valeur minimale exigée

Proposition du soumissionnaire

Nombre d’années d’expérience
dans le développement de sites et
portails Web de méme ampleur

Nombre d’années : 5 années

Nombre de projets similaires

durant les 3 derniére années

Nombre de projets déployés :

3 projets

Toutes les références pour les projets de développement de sites web et des projets similaires durant les 3
derniére années doivent étre confirmées par les pieces justificatives nécessaires afférentes a ces références

(PV de réception définitive ou attestation de bonne fin) sinon elles ne seront pas comptabilisées.

LE SOUMISSIONNAIRE

(Nom, Signature et Cachet)



Il. Chef de projet :

Critere Valeur Minimale Exigée Proposition du soumissionnaire
Niveau
5 . Bac+5
d’instruction
Diplome Dipléme en TIC
Années

d’expérience en tant que
chef de projet en

. . a
développement de sites > ans
Web dynamiques
Multilingue

Nombre de
références pendant les 3 références

trois derniéres années

Les pieces suivantes doivent &tre fournis sinon elles ne sont pas comptabilisées :

Un Curriculum Vitae détaillé du chef de projet

Copies des dipldomes.

Attestations de travail

Liste des références en tant que chef de projet en développement de sites Web dynamiques Multilingue avec

pieces justificatives nécessaires (justificatif de la participation dans la référence en question en tant que chef de

projet)

Les références pendant les trois derniéres années avec pieces justificatives nécessaires (justificatif de Ia
participation dans la référence en question)

NB : Pour I'expérience la date d’obtention de dipléme sera prise en considération

LE SOUMISSIONNAIRE

(Nom, Signature et Cachet)




lll.Equipe Développement (Pour chaque membre de I’équipe) :

Critere

Valeur Minimale Exigée

Proposition du
soumissionnaire

Niveau d’instruction

Bac+3

Diplome

Dipléme en TIC

Années d’expériences en
tant que développeur de
sites Web dynamiques
Multilingue

5ans

Nombre de références
pendant les trois
derniéres années

3 références

Les pieces suivantes doivent étre fournis sinon elles ne sont pas comptabilisées :

- Un Curriculum Vitae détaillé pour chague membre de I'équipe

- Copies des diplémes.
- Attestations de travail

- Liste des références en tant que développeur de sites Web dynamiques Multilingue avec piéces justificatives
nécessaires (justificatif de la participation dans la référence en question en tant que développeur)

- Les références pendant les trois derniéres années en tant que développeur avec piéces justificatives
nécessaires (justificatif de la participation dans la référence en question)

NB : Pour I'expérience la date d’obtention de diplédme sera prise en considération

LE SOUMISSIONNAIRE

(Nom, Signature et Cachet)



IV.Equipe Infographie (Pour chaque membre de I"équipe) :

Critére

Valeur Minimale Exigée

Proposition du
soumissionnaire

Niveau d’instruction

Bac+3

Diplome

Dipléme en TIC

Années d’expérience
en tant que designeur
de sites Web
dynamiques
Multilingue

5ans

Nombre de références
pendant les trois
derniéres années

3 références

Les piéces suivantes doivent étre fournis sinon elles ne sont pas comptabilisées :

Un Curriculum Vitae détaillé pour chaque membre de I'équipe.

Copies des diplémes.

Attestations de travail

Liste des références en tant que designeur de sites Web dynamiques Multilingue avec piéces justificatives
nécessaires (justificatif de la participation dans la référence en question en tant que designeur)

Les références pendant les trois derniéres années en tant que designeur avec pieces justificatives nécessaires
(justificatif de la participation dans la référence en question)

NB : Pour I'expérience la date d’obtention de dipléme sera prise en considération

LE SOUMISSIONNAIRE

(Nom, Signature et Cachet)




Liste des références du soumissionnaire

Projets réalisés et finalisés

Date

. - . . . Nature de la piéce
N Désignation du projet Clients

Début Fin justificative

Les références dans les missions réalisées doivent étre justifiées par les PV de réception définitive ou attestation
de bonne fin sinon elles ne seront pas comptabilisées.

LE SOUMISSIONNAIRE

(Nom, Signature et Cachet)
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- INTRODUCTION

1. CONEXTE GENERAL DU PROJET :

Dans le cadre de la mise en ceuvre des activités prévues pour le Recensement Général de la Population et I’Habitat
de 2024 (RGPH2024) et en particulier la stratégie de diffusion, I'Institut National de la Statistique (INS) envisage
de procéder a la refonte de son site web. Cette refonte vise a répondre aux besoins croissants des utilisateurs en
termes de mise a disposition de donnés, tout en intégrant les avancées technologiques récentes, conformément
aux standards modernes en matiére de design, d'ergonomie, de sécurité et de fonctionnalités interactives.

2. OBIJECTIFS DE LA REFONTE :
La présente consultation porte sur la sélection d’un Bureau de Consultants (agence web, société de services et
d’ingénierie informatique, cabinet d’études en TIC, ou groupement de consultants).

Les prestations demandées concernent principalement :

v Modernisation du Design et de I'Ergonomie :

Conception d’une interface utilisateur attrayante et intuitive qui améliore I'expérience de navigation et
facilite I'acceés aux informations pour tous les types d'utilisateurs, y compris les personnes handicapées
conformément aux normes WCAG.

v' Amélioration de I'Accessibilité et de la Navigation :

Refonte de l'interface utilisateur afin d'offrir une navigation intuitive et une expérience utilisateur
optimisée, adaptée aux différents profils d'utilisateurs. Cette révision garantit un acces rapide a l'information
grace a des menus intuitifs et a des outils de recherche avancés.

¥ Optimisation pour les Appareils Mobiles :

Le portail doit étre responsive et fonctionnel sur tous les types d’appareils, notamment les smartphones,
tablettes, et ordinateurs de bureau.

v Sécurisation des Données :

Intégration des protocoles de sécurité robustes pour la protection des données sensibles et la garantie de
la confidentialité des utilisateurs.

v Performance de chargement optimisée

Untemps de chargement rapide est indispensable pour maintenir I'engagement des visiteurs, évitant ainsi
qu'ils ne quittent le portail en raison de lenteurs.

v’ Intégration de Nouvelles Fonctionnalités :

Ajout des fonctionnalités interactives telles que des tableaux de bord dynamiques et des visualisations de
données interactives.

¥' Amélioration du SEO (Search Engine Optimization) :

Optimisation du site pour les moteurs de recherche afin d'augmenter sa visibilité et d'attirer un plus grand
nombre de visiteurs.




3. PUBLIC CIBLE :

Le nouveau site web de I'INS doit étre congu pour répondre aux besoins diversifiés de plusieurs catégories

d'utilisateurs, notamment :

v

v

Les décideurs politiques : A la recherche de données fiables pour I'élaboration de politiques publiques
éclairées.

Les chercheurs et universitaires : Ayant besoin de statistiques détaillées pour la réalisation de leurs
travaux de recherche.

Les entreprises et les investisseurs : Utilisant les données économiques et sociales pour effectuer des
analyses de marché et prendre des décisions stratégiques.

Le grand public : Désireux d'accéder a des informations statistiques générales et spécifiques de maniére
simple et compréhensible.

Les journalistes : Recherchant des données et des rapports pour la rédaction d'articles et d'analyses
approfondies.

PORTEE DU PROJET :
FONCTIONNALITES DU SITE WEB :

1.1. FONCTIONNALITES GENERALES :

Le nouveau site web de I'INS devra satisfaire aux exigences suivantes :

v
v

Site trilingue (Frangais, Arabe, Anglais).

Design moderne et professionnel, centré sur I'Utilisateur (UX/UI) et aligné avec I'image de I'INS tout en
mettant I'accent sur l'intuitivité, la facilité de navigation, et la satisfaction globale des utilisateurs. Ces
derniéres s’appuieront sur I'utilisation du :

e Parcours utilisateurs clairs et simplifiés, avec des chemins d'accés rapides vers les
données les plus consultées, des menus déroulants organisés de maniére logique et des
boutons d’action bien définis.

® Minimalisme et la sobriété qui sont traduit par un design épuré, avec une utilisation
stratégique de I'espace blanc, des typographies claires, et un contenu concentré sur
I'essentiel.

® Des micro-interactions (petites animations ou changements visuels qui se produisent) en
réponse aux actions des utilisateurs.

® Des typographies variables et personnalisée permettant de maintenir une présentation
claire et cohérente des données statistiques, méme lorsqu'elles sont visualisées sur
différents appareils ou avec des niveaux de zoom différents.

¢ L'option de mode sombre (Dark Mode) pour le portail

Design Responsive et Mobile-First, optimisé pour une expérience utilisateur fluide sur ordinateurs,
tablettes et smartphones, compatible avec les principaux navigateurs web (Chrome, Firefox, Safari, Edge).
Ayant un moteur de recherche puissant qui cherche dans la totalité du site web et donne les résultats par
catégories filtrables.

Conformité aux normes d’accessibilité WCAG (Web Content Accessibility Guidelines) afin d'assurer I'accés
aux personnes en situation de handicap, incluant I'utilisation de contrastes de couleurs appropriés, de
textes alternatifs pour les images, et de fonctionnalités de navigation au clavier (Voir le plugin de
« Userway » comme exemple).




1.2. FONCTIONNALITES SPECIFIQUES :

En complément des fonctionnalités générales, le nouveau site web de I'INS devra intégrer les éléments suivants :

v" Une page d’accueil attrayante, fluide et informative avec des acces directs aux sections clés du site. Elle
peut comporter différentes sections :

o Une section pour les différents chiffres clés des indicateurs que produit I'INS.

Une section pour les différents graphiques des indicateurs clés que produit I'INS.

o Une section, qui peut étre cachée ou visibles, pour attirer I'attention de I'utilisateur d’une
information importante qui vient d’apparaitre sur le site mais sans étre abusive.

o Une section pour les derniers communiqués publiés par I'INS.

o Une section pour les derniers événements auxquels I'INS a participé

e}

En outre, I'équipe INS devra étre capable d’ajouter de nouveaux blocs pour des informations diverses (des
FOCUS ON, ...).

v' Une rubrigue de statistiques par théme qui contient la liste des indicateurs classées par theme et sous
thémes et qui permet de les visualiser dans des tableaux téléchargeables dans des formats ouverts (Csv,
Xlsx, ...), des graphiques interactifs, ou bien y insérer des liens pour des tableaux de bords prédéveloppés
par le personnel de I'INS (iframes). Pour les tableaux de données et les graphiques interactifs, le site doit
permettre :

L'upload de fichiers contenant les données a afficher. Les libellés de ces tableaux devront étre
trilingues comme la totalité du site web

Sauvegarder ces données dans une base de données intégrée au site.

La possibilité de mettre a jour ces tableaux par upload de fichiers de mise a jour.

La possibilité de choisir le type de graphique a insérer.

La possibilité de choisir les couleurs des éléments des graphiques.

O

O O O O

(Exemple la rubrique « Find Statistics » du site https://www.dst.dk/en de Statistique Danemark)

v" Une rubrique dédiée aux publications et rapports publiés par I'INS avec un moteur de recherche dédié qui
filtre le résultat au fur et a mesure que 'on tape le texte.

v" Une rubrigue dédiée aux communiqués de presse avec un filtre par date et par themes. Dans le corps des
communiqués, I'équipe INS devra pouvoir intégrer des graphiques et des tableaux interactifs (avec mouse
over).

V' Une rubrique dédiée aux événements auxquels I'INS participera. L'équipe INS devra pouvoir uploader des
fichiers, des images, des vidéos, ... des dits événements.

v’ Une rubrique Enquéte qui permet de lister et de visualiser tout le contenu des différentes enquétes de
IINS.

v' Un calendrier de diffusion des différents indicateurs de I'INS mis 3 jour au fur et a mesure a partir du
BackOffice du site.

v" Une page d’acces a l'information dont le contenu est géré par la loi d’acces a I'information n° 2016-22 du
24 mars 2016 avec l'insertion d’un formulaire de demande d’information dédié.

v" Une rubrique de méthodologies ou nous trouvons les différentes méthodologies et nomenclatures
utilisées par I'INS.

v" Une rubrigue annonce ou nous trouvons les différentes offres d’emploi et appels d’offres.




v Une rubrigue A propos qui contient la présentation de IINS, la stratégie de I'INS, les textes juridiques, ...

v" Un module de création d’enquéte satisfaction en ligne de la création du questionnaire, au déploiement
de I'enquéte, a I'analyse des résultats tout en préservant la confidentialité des données des utilisateurs.
L'équipe du INS pourra choisir de déployer I'enquéte via un pop-up sur le site ou par le partage d’un lien.

v Une rubrique dédiée la diffusion des résultats du Recensement Général de la Population et de I'Habitat
2024 sera mise en place. Cette rubrique permettra a I'équipe de I'INS de créer du contenu structuré selon
des thémes et sous-thémes, d’élaborer des graphiques et des tableaux interactifs, et d’intégrer des liens
vers des tableaux de bord (via iframes) déja produits par I'équipe de I'INS.

Elle offrira également la possibilité de générer des visualisations géographiques interactives, permettant
al'utilisateur final de naviguer parmi les thémes et les résultats du recensement sous forme de graphiques
et de tableaux en sélectionnant des régions spécifiques sur la carte de la Tunisie.

En s’inspirant de I'Institut de statistiques irlandais, les exemples suivants illustrent ce type de diffusion :

Census Interactive Map
Census 2022 Urban Profiles

L’équipe du soumissionnaire pourra également assister I'INS dans I'alimentation de cette section pour
assurer une diffusion optimale des résultats du recensement.

v" Une rubrique Presse pour les journalistes et les médias.

V" Le Backoffice du site devra fournir la possibilité de créer des graphiques et des tableaux interactifs dans
le contenu HTML du site.

Le site doit aussi permettre I'ajout de nouvelles pages ou rubriques et ce d’'une maniére ergonomique et qui
suit la charte du site.

D’autres rubrique ou pages peuvent étre considérés a la suite de la PHASE 1 de mise en ceuvre (voir ci-
dessous).

1.3. AUTRES FONCTIONNALITES :
Le prestataire doit mettre en forme et intégrer toutes les pages statiques de I'ancien site dans le nouveau site

avec possibilité d’ajout d’autres pages en accord avec I'équipe INS lors de la PHASE 1 de mise en ceuvre du
projet (voir ci-dessous).

2. SPECIFICATIONS TECHNIQUES :

2.1. PLATEFORMES ET TECHNOLOGIES :

Le nouveau site de I'INS doit &tre congu en utilisant les langages de programmation et Frameworks compatibles
avec l'infrastructure logicielle du site actuel de I'INS (voir annexe 6).

2.2. HEBERGEMENT :

Le prestataire fournira une documentation technique détaillée, qui inclura non seulement les bonnes pratiques
de paramétrage d’hébergement, mais également des recommandations spécifiques pour les configurations
nécessaires et optimales. Cette documentation aberdera des aspects clés tels que la sécurité, la performance, la
scalabilité, et la gestion des ressources, afi SEn Yy




maximiser la stabilité et I'efficacité du systéme.

L’hébergement sera assuré par I'Agence Tunisienne d'Internet (ATI).
2.3. SECURITE :

Le prestataire doit adopter une approche proactive pour sécuriser le site en tenant compte de diverses menaces
de sécurité courantes. Chaque menace représente un risque pour I'intégrité, la confidentialité et la disponibilité
des données et des services. Il est crucial d'implémenter des mesures de prévention robustes pour contrer ces
risques tout au long du développement et de la mise en place du site.

Le tableau ci-dessous énumere les principaux types d'attaques web contre lesquels le nouveau site doit &tre
sécurisé.

Accés non autorisé aux données,

Attaque olU des requétes SQL

Injection SQL (SQLi) malveillantes sont insérées pour modiflication ou  suppression de
manipuler la base de données. données, compromission de la base

de données.

Injection de scripts malveillants |Vol ~de  données utilisateur,

- dans les pages web visualisées par | COmpromission ~ de  sessions,
(XSS) les utilisateurs. altération de la présentation du site.

Cross-Site Scripting

Actions non autorisées comme la
modification des informations de

Pousse un utilisateur authentifié a

Cross-Site Request - . b
réaliser des actions non désirées

Forgery (CSRF) SO1F Lif. Serwab, compte ou des transactions
financiéres.

Attaques par Dénl de Satu'rati(.)n d i serveur, Interruptiqn’ du service, perte de

Service (DDOS) app'llcatlon, . OouU reseau avec un disponibiute’ |mpact sur la
trafic excessif. réputation.

Tentatives répétées pour deviner | Compromission de comptes, acces
Attaques par Force Brute | des identifiants d'utilisateur par |[non autorisé aux ressources
essais et erreurs. protegees.

Acquisition non autorisée de |ACCesnon autorisé a des comptes et
cookies de session ou tokens |desdonnéessensibles.
d'authentification pour usurper
l'identité d'un utilisateur.

Vol de Session

Exploitation des Exploitation de failles dans les Accés non autorisé, compromission
Vulnérabilités frameworks ou  bibliothéques du systeme.
Logicielles utilisées.

La sécurité du site doit porter sur les deux niveaux : le BackOffice et le FrontOffice.

Au niveau du Back Office, il est essentiel de mettre en place une authentification sécurisée avec plusieurs niveaux
de sécurité pour garantir un accés approprié aux différentes fonctions et données. Cette approche permet de
protéger les informations sensibles et d'assurer que seuls les utilisateurs autorisés peuvent accéder aux
fonctionnalités critiques.

Voici les éléments clés a considérer pour une auth sécurisée au niveau du Back Office :
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Authentification Multi-Facteurs (MFA)
Gestion des Roles et des Permissions
Authentification Basée sur les Rdles (RBAC)
Mots de Passe Rigoureux

Suivi et Audits des Connexions
Déconnexion Automatique des sessions

En mettant en ceuvre ces mesures, le Back Office bénéficiera d'une sécurité renforcée, garantissant que l'accés
aux données et aux fonctionnalités critiques est strictement contrélé et que les risques de sécurité sont
considérablement réduits.

LES PHASES DE MISE EN CEUVRE :

La méthodologie adoptée pour cette refonte repose sur une approche Agile, permettant une flexibilité et une
adaptation continue aux besoins en évolution. Le projet se déroulera autour des phases suivantes :

1.

Phase d’étude de I'existant : L'équipe INS et le prestataire se rencontreront pour discuter des objectifs de
la refonte et effectuer une étude de I'existant du site web existant.

Phase de conception : Le prestataire créera des maquettes du nouveau site web en fonction des objectifs
de I'INS.

Phase de développement : Le prestataire développera le nouveau site web en fonction des magquettes
approuvées.

Phase de tests et de validation : L’équipe INS testera le nouveau site web pour s'assurer qu'il répond a ses
besoins.

Formation et transfert de compétences

Maintenance et suivi

PHASE 1 : Etude de I'existant et orientations stratégiques

Le projet débutera par une étude des besoins en procédant a une analyse permettant de cerner les différent
domaines, prestations et services qui devront étre couvert par le projet. Aprés la sélection du prestataire, une
réunion sera organisée entre I'équipe de I'INS et le prestataire retenu afin de discuter des points suivants :

v

v

v

Analyse de I'existant : Etude approfondie du site actuel (www.ins.tn) ainsi qu'un benchmarking des sites
similaires appartenant a d'autres organismes statistiques internationaux.

Clarification des attentes : Définition précise des objectifs et des attentes de I'INS concernant le projet de
refonte du site web.

Elaboration d’un PAQ (Plan Assurance Qualité)

Al'issue de cette étape le prestataire aura a réaliser la conception globale du site de I'INS.

Les livrables de cette phase :

2.

Document du benchmark.
Document de la macro-conception du site.
Document PAQ.

PHASE 2 : Conception générale et architecture technique

Le prestataire doit présenter sa stratégie en justifiant ses choix conceptuels et technologiques pour la mise en
place de la solution.

La conception technique comprend en plus de I'agehi e technique, le volet sécurité et les programmes de

reprise des données et des contenus.




Cette phase comportera principalement les taches suivantes :

v' Choix conceptuels et technologiques : Le prestataire, en collaboration avec I'équipe de I'INS, établira un
consensus sur les technologies a utiliser, notamment les Langages de programmation, la Base de données,
les Frameworks, etc. Toutefois, le prestataire a I'obligation de proposer des alternatives (Base de
données, Framework,...) au cas de rejet de ces choix.

v" Conception de Maquettes Fonctionnelles : Le prestataire sera chargé de concevoir trois (03) maquettes
fonctionnelles. Ces maquettes seront soumises a une discussion approfondie avec I'équipe de I'INS afin
de sélectionner la conception finale.

v' Définition de la Solution d'Hébergement : Le prestataire proposera une solution technique
d'hébergement pour le site web, qui sera ensuite discutée et validée conjointement avec I'équipe de I'INS.

Les livrables de cette phase sont :

e Document de conception fonctionnelle détaillée.

e Document de conception technique détaillée de la solution cible du web y compris le volet sécurité et les
programmes de reprise des données.

e Arborescence du portail web et des intitulées des différentes rubriques du site

e Maquette graphique validée (web standard et en mode mobile).

3. PHASE 3 : Développement du site web de I'INS

Pendant cette phase, le prestataire procédera a la réalisation du site web conformément 2 I'architecture,
I'agencement et la charte graphique validés au niveau des phases précédentes en utilisant les technologies de
développement web et le systéme de gestion de contenu adapté aux attentes du I'INS. Des réunions périodiques
seront programmées entre I'équipe INS et le prestataire pour suivre I'avancement du projet.

Etape 1 : Développement de la solution cible

Développement de la solution cible du site web sur son environnement de développement préinstallé y compris
les configurations, les paramétrages, les développements des modules, les interfaces et les programmes de
reprise de données.

Etape 2 : Rédaction et intégration du contenu
Reprise de contenu existant et conduite d’entretiens éditoriaux pour la rédaction des nouveaux contenus.

Elaboration des contenus pour chacune des rubriques identifiées dans I'arborescences du site web selon les
orientations de la charte éditoriales ainsi que la définition des mots clés et du plan de marquage de chaque

rubrique.

* Rédaction des contenus : les contenus initiaux seront pris du site web actuel avec I'aide de I'équipe
INS. Le prestataire aura la charge de les collecter dans un Canvas qu’il devra élaborer. Ces contenus
seront réécrits selon les regles validées dans la charte éditoriale. Si nécessaire, le prestataire
pourrait procéder a la rédaction de contenus a travers des entretiens éditoriaux pour la création de
nouveaux contenus. Les contenus réécrit ou produits seront soumis a I'équipe INS pour validation.

e Intégration des contenus : Le prestataire se chargera de I'intégration des contenus (anciens et
nouveaux) selon le plan de marquage proposé.

Etape 3 : Déploiement de la solution sur 'environnement
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spécifications du cahier des charges et de vérifier le bon fonctionnement du site web.

Les livrables de la phase 3 :

e Dossier d’installation, de configuration et de paramétrages techniques de la solution cible (de site
web et modules utilisée) incluant les environnements de développement et de test.

e Dossier de contenus existants bruts

e Contenus des rubriques livrées dans des canvas comprenant mots clés, headers, titres, méta-
description, date de mise a jour, etc.

e Plan etscénarios de tests de la solution cible

e Manuels des utilisateurs de Back-office de gestion de contenu et de gestion des données métiers

¢ Code sources en version finale
e Pland'assurance sécurité (PAS)

4. PHASE 4 : Tests et validation, installation et déploiement du nouveau site sur
'infrastructure de I'INS

Apres la phase de développement du nouveau site web, le prestataire procédera a une série de tests complets,
incluant des tests fonctionnels, de performance, de sécurité, et de charge. Une fois ces tests validés, il effectuera
I'installation et le déploiement du nouveau site web de I'INS sur les serveurs de I'Institut, hébergés par I'Agence
Tunisienne d'Internet (ATI).

Le livrable de cette phase est :

e Plan et scénarios de tests de la solution cible.

5. PHASE 5 : Formation et transfert de compétences

Pendant cette phase, le prestataire s’engage a former une équipe de I'INS au minimum sur les volets suivants :

Création, gestion et publication de contenu

La maintenance du site et la mise a jour du contenu

La mise a jour de la base de données et I'import-export des données

Gestion des utilisateurs et les sécurités d’accés au contenu

Sauvegarde et la restauration du site

L'architecture de développement du site et les interactions entre les différents modules
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A lissue de cette formation, les personnes formées devront étre pleinement compétentes pour gérer et
administrer I'ensemble des fonctionnalités du site web de maniére autonome (administration, paramétrage,
utilisation, mise a jour, intégration des extensions, sécurité, etc).

Les livrables de cette phase sont :

e Dossiers de toutes les formations conduites.




6. PHASE 6 : Maintenance et suivi
Pendant cette phase, et aprés la mise en ligne du nouveau site web de I'INS, le prestataire s’engage a assurer la
maintenance nécessaire au site web (correction de bugs, Optimisations, Mise a jour du CMS et des différents
plugins, ...) et ce gratuitement (période de garantie) pendant une année aprés la mise en production du site web.

Les livrables de cette phase sont :

» Rapport sur les toutes les opérations de maintenance et de mise a jour effectuées sur le site
pendant toute I'année (peut étre sous forme de plusieurs rapports relatifs & chaque opération)

IV-  LES LIVRABLES DE LA MISSION

La liste des livrables a fournir lors de I'implémentation du projet est présentée dans le tableau ci-apres. Cette liste
est donnée a titre non limitatif, le consultant aura toute la latitude de la compléter éventuellement et ce
conformément a la méthodologie d’implantation proposée.

PHASE 1 : Etude de I'existant et orientations | L1.1- Rapport de I'étude de lexistant et de
stratégiques définition des orientations stratégiques

L1.2- Un planning détaillé de réalisation
d’implantation et de mise en ceuvre.

L1.3- Document PAQ

PHASE 2 : Conception générale et L2.1- Document de conception fonctionnelle
architecture technique détaillée.

L2.2- Document de conception technique détaillée
de la solution cible du web y compris le volet
sécurité et les programmes de reprise des données.

L2.3- Arborescence du portail web et des intitulées
des différentes rubriques du site

L2.4- Maquette graphique validée (web standard et
en mode mobile).

PHASE 3 : Développement du site web de L3.1- Dossier de configuration et paramétrages
I'INS techniques de la solution cible (de site web et
modules utilisée)

L3.2- Dossier de contenus existants bruts

L3.3- Dossiers de nouveaux contenus rédigés en
arabe, frangais et anglais sous format modifiable et
une mise en forme prét a éditer

L3.4- Contenus des rubriques livrées dans des
%comprenant mots clés, headers, titres,




méta-description, date de mise a jour, etc.
L3.5- Plan et scénarios de tests de la solution cible

L3.6- Manuels des utilisateurs de Back-office de
gestion de contenu et de gestion des données
métiers

L3.7- Code sources en version finale

L3.8- Plan d'assurance sécurité (PAS)

PHASE 4 : Tests, installation et déploiement | L4.1- Plan et scénarios de tests de la solution cible
du nouveau site sur l'infrastructure de I'INS

PHASE 5 : Formation et transfert de L6.1- Dossiers de toutes les formations conduites.
compétences
PHASE 6 : Maintenance et suivi L7.1- Rapport sur les toutes les opérations de

maintenance et de mise a jour effectuées sur le site
pendant toute l'année (peut &tre sous forme de
plusieurs rapports relatifs a chaque opération)

Apres chaque phase, un « procés-verbal de validation » est signé entre les deux parties.

Le prestataire est tenu de fournir chaque livrable en un (01) exemplaire pour la version papier et une version
électroniques envoyées par mail. Tous les livrables seront fournis en langue francaise. Ils ne seront considérés
réceptionnés que s’ils sont validés et approuvés par I'INS. La validation des rapports établis par le titulaire du
marché interviendra dans un délai de quinze (15) jours ouvrables au maximum a partir de leur remise a I'INS.

Passé ce délai, le prestataire peut considérer de plein droit que les documents remis ne suscitent aucun
commentaire de la part de la commission de validation du projet et que par conséquent ils sont validés par cette

derniére.
V- DURE'E, DEROULEMENT ET LIEU DE LA MISSION

Le prestataire doit proposer un planning détaillé d’implantation et de mise en ceuvre ainsi qu’un chronogramme
par phase et par intervenant & la fin de la PHASE 1.
Les délais de la mise en ceuvre ne doivent pas dépasser trois (03) mois (hors délais de validation par les services

concernés).

L'INS mettra a la disposition du prestataire toutes les informations, les entrants « Inputs » et la documentation
disponibles nécessaires a I'accomplissement de la mission. Le prestataire retenu travaillera en étroite
collaboration avec I'équipe de I'INS sous la supervision de la direction central de I'informatique, diffusion et
coordination.




VI-  PROFIL ET QUALIFICATION DU BUREAU

La présente consultation s’adresse aux Bureaux de Consultants spécialisés dans les domaines de développement
de logiciels orientés Web et qui répondent aux critéres ci-apres :

Nombre d’années d’expérience dans le
développement de sites et portails Web de |[Nombre d’années : 5 années
méme ampleur

Nombre de projets similaires durant les 3 . ] ] .
. i Nombre de projets déployés : 3 projets
derniére années

(*) Remarques :

- Liste des références dans les missions réalisées avec piéces justificatives nécessaires afférentes 3 ces références
(PV de réception définitive ou attestation de bonne fin).

Le prestataire doit proposer une équipe d’intervenants composée au minimum de 03 experts (chef de projet,
développement, infographie) ayant une expérience confirmée dans les domaines ci-dessous décrits :

Personnels (du soumissionnaire) a affecter pour la réalisation du projet

Chef de projet :

Nombre de personnes

-01

Dipléme universitaire

- Bac + 5 (dans le domaine des TIC)

Expérience dans la gestion de projets en
développement de sites Web
dynamiques Multilingue

- Nombre d’années d’expérience : 5 ans en
tant que chef de projet en développement
de sites Web dynamiques Multilingue

Nombre de projets similaires

- 03 au minimum

Développement :

Nombre de personnes

-01

Dipléme universitaire

- Bac + 3 (dans le domaine des TIC)

Expérience dans la gestion de projets en
développement de sites Web
dynamiques Multilingue

- Nombre d’années d’expérience : 5 ans en
tant que développeur de sites Web
dynamiques Multilingue

Nombre de projets similaires

- 03 au minimum

Infographie :

Nombre de personnes

-01

Dipléme universitaire

- Bac + 3 (dans le domaine des TIC)

Expérience dans la gestion de projets en
développement de sites Web
dynamiques Multilingue

- Nombre d’années d’expérience : 5 ans en
tant que designeur de sites Web
dynamiques Multilingue

Nombre de projets similaires

- 03 au minimum




(*) Remarques :

- Le soumissionnaire doit fournir, pour chaque intervenant, un CV daté et signé, des copies des diplémes, des
attestations justifiant le nombre d'années d'expérience, ainsi que des attestations prouvant sa participation aux

projets similaires mentionnés.

VII- CRITERES D’EVALUATION

L’évaluation des offres se fera en premier lieu pour la vérification des piéces et documents administratifs.

Les offres seront par la suite examinées techniquement et financiérement. La commission procede a I'évaluation
technique et financiére et propose le prestataire le mieux disant techniquement et financiérement en vue de lui

confier la mission.

La commission procede a I’évaluation technique qui tiendra compte des critéres suivants :

Développeurs

Web -5 0u 6 ans d’expériences : 15 points

- plus que 6 ans d’expériences : 20 points

Infographie |- 5 ans d’expériences : 10 points

10 points
Références similaires du bureau durant les trois derniéres années 15 points
- 3 projets de méme ampleur : 07 points
-4 ou 5 projets de méme ampleur : 10 points 15 points
- 6 projets de méme ampleur ou plus : 15 points
Niveau d’instruction de I’équipe intervenante 15 points
Chef du - Bac +5: 10 points
Projet - plus de Bac +5 : 15 points
- Bac +3 : 07 points
\E,)Végsloppeurs - Bac +4 : 10 points 15 peifgs
- Bac +5 ou plus : 15 points
- Bac +3 : 07 points
Infographie |- Bac+4 : 10 points
- Bac +5 ou plus : 15 points
Diplomes de I’équipe intervenante 15 points
Chef du - Dipléme universitaire en Informatique : 15 points
Projet - Dipléme en TIC : 10 points
Développeurs | - Dipléme universitaire en informatique : 15 points '
Web - Dipléme universitaire en TIC : 10 points 15 points
- Dipléme universitaire en Multimédia ou en infographie : 15 points
Infograpitie - Diplédme universitaire en TIC : 10 points
Années d’expérience dans le domaine de développement de sites Web dynamiques i
Multilingue de I'équipe intervenante 2 el s
— - 5 ans d’expériences : 10 points
g?;.:u -5 0ou 6 ans d’expériences : 15 points
- plus que 6 ans d’expériences : 20 points
- 5 ans d’expériences : 10 points 20 points




-5 0u 6 ans d’expériences : 15 points

- plus que 6 ans d’expériences : 20 points

Projets de méme ampleur de I'équipe intervenante 25 points
- 3 projets de méme ampleur : 10 points

b 4 ou 5 projets de méme ampleur : 15 points

Projet projets P P

- 6 projets de méme ampleur ou plus : 25 points

- 3 projets de méme ampleur : 10 points
Développeurs

Web -4 ou 5 projets de méme ampleur : 15 points 25 points
- 6 projets de méme ampleur ou plus : 25 points
- 3 projets de méme ampleur : 10 points

Infographie |-4 ou 5 projets de méme ampleur : 15 points

- 6 projets de méme ampleur ou plus : 25 points

Total : 100 points

Pour les soumissionnaires ayant proposé une équipe composée de plusieurs intervenants par catégorie (chef de
projet, développement, infographie), la note pour chaque catégorie sera calculée comme la moyenne des notes
attribuées a chaque intervenant de cette catégorie.

De méme, la note pour chaque critére sera déterminée en faisant la moyenne des notes obtenues pour chaque
catégorie d'intervenants.

L’évaluation financiére :

Seules les offres retenues techniquement et ayant obtenu score technique (St) supérieur ou égal a 65 points
seront dépouiller financierement. L’ offre financiére la moins disante (Fm) recoit un score financier maximum (Sf)
de 100 points. Les scores financiers (Sf) des autres offres financiéres calculés sont selon la formule suivante :

Sf=100 *Fm / F

Sf : étant le score financier.

Fm : la proposition la moins disante.

F : le montant de la proposition considérée.
L’évaluation finale :

Les offres sont classées en fonction de leurs scores technique (St) et financier (Sf) pondérés selon la formule
suivante :

Score total =St * 0,7 + Sf * 0,3

Le participant ayant obtenu le score technique et financier combiné le plus élevé sera titulaire du marché.

Vill- RECEPTION

La réception du site se compose d’une réception provisoire et d’une réception définitive et s’effectuera comme
suit :

1. Réception provisoire :

Elle sera prononcée 4 la suite de :




v La réception et la validation de I'ensemble des documents relatifs au site.

v Les essais du bon fonctionnement de I'ensemble des rubriques et du site conformément aux spécifications
indiquées dans le présent document.

v' Laformation et le transfert de compétence pour I'utilisation et I’administration du site web.

L'installation, test et mise en service du nouveau site web sur les serveurs de I'INS a I'ATI

v' L'audit de sécurité du site aprés I'installation dans I'environnement d’exploitation et la correction des
failles éventuelles relevées par cet audit.

<\

La réception provisoire sera constatée par la signature conjointe des deux parties du « procés-verbal ». Si le PV
de réception provisoire mentionne des réserves relatives a des anomalies signalées, la réception provisoire ne
sera prononcée qu’apres levée de ces réserves.

2. Réception définitive :

Elle ne sera prononcée qu’aprés :

V' La réception provisoire

La mise en marche et I'exploitation réelle du site

L’expiration de la période de garantie

La correction de toutes les anomalies détectées et signalées au moment de I'exploitation réelle du site
durant la période de garantie.

A NERANERN

La réception définitive du site sera prononcée par la signature conjointe de deux parties du « procés-verbal » de
réception définitive du portail. Si le PV de réception définitive mentionne des réserves relatives a des anomalies
signalées, la réception définitive ne sera prononcée qu’aprés levée de ces réserves.

IX- DELAI DE GARANTIE

Dés la mise en ceuvre du site et avant sa réception provisoire, le soumissionnaire retenu doit fournir I'assistance
technique nécessaire pour assurer la correction des erreurs déclarées.

Apres la réception provisoire et pendant la période de garantie qui devra étre d’une durée minimale d’une (01)
année. Le prestataire est tenu de corriger toute défaillance et de combler les insuffisances qui lui seront notifiées
par I'INS.

A chaque signalisation d’une anomalie ou insuffisance, le prestataire procédera aux corrections nécessaires dans
un délai maximum de 6 jours. A défaut, le décompte de la période de garantie sera arrété jusqu'a fixation du délai
de correction de I'anomalie.

Au cours d’une intervention, le prestataire effectuera les sauvegardes nécessaires afin d’éviter toute perte de
données.

X- CONFIDENTIALITE
Le contenu du présent cahier des charges est fourni a titre confidentiel. Tout soumissionnaire qui recoit ou détient

le présent document s'engage a n'en utiliser le contenu que pour les besoins de I'élaboration éventuelle des
soumissions. Il s'engage en outre a ne pas en divulguer le contenu, en tout ou en partie, sous aucun prétexte.

Xl- PRIX DU MARCHE

Les offres de prix s'entendent fermes et non révisables pendant la durée de validité du marché. Il est important
de noter que I'offre financiére doit traduire fidelementda-eeatexture et la présentation de I'offre technique.




Xll- MODE DE PAIEMENT

Le paiement de prestataire, objet du présent cahier des charges, sera effectué comme suit :

- 10 % (dix pour cent) a la signature du contrat
- 85% (soixante-dix pour cent) a la signature du PV de réception provisoire
-5 % (cing pour cent) a la signature du PV de réception définitive et I'expiration de la période de garantie

XIll- MAINTENANCE ET ASSISTANCE

Le prestataire devra indiquer le taux et les tarifs annuels de maintenance et de I'assistance accompagnés par un
modele de contrat.

Cette maintenance doit comprendre au minimum les aspects suivants :

v

\

SR

Les opérations de maintenance corrective : en cas de défaillance du site, le fournisseur interviendra afin
de remédier a cette défaillance et de remettre le site en état de fonctionnement. (Il'y aura défaillance du
site en cas de crash ou d’autres raisons générant un arrét d’exploitation du site avec le matériel en parfait
état de fonctionnement et hors problémes du fournisseur d’acces).

Les opérations de maintenance perfective en termes d’amélioration des solutions techniques pour le
temps de réponse ou de mise a jour de sécurité pour les modules déja mis en place.

Contréle Qualité

Monitoring : Suivi quotidien du serveur et alerte de I'équipe INS en cas de soucis.

Backup Hebdomadaire : suivi du bon fonctionnement

Mettre a jour les CMS et les plugins associés pour combler les failles de sécurité de ces derniers, tout en
prenant en considération les changements qui doivent affecter le bon fonctionnement du site.

Le développement de nouveaux besoins qui pourrait &tre demandés par I'équipe INS (modification d’une
partie dans le site web, ajout de nouvelles fonctionnalités ou de nouveaux modules) se limitant & 20
hommes jours par année et qui seront cumulables vers les prochaines années s’ils n’ont pas été
consommeés.
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