
نشرية إحصـــائيّة حــول
تكنولوجيات المعلومات

والاتصال

تكنولوجيات المعلومات والاتصال

قــة بالأســر مــن تقييــم مســتوى النفــاذ إلــى مختلــف التجهيــزات والخدمــات المرتبطــة بتكنولوجيــات المعلومــات والاتصــال.
ّ
ــن المؤشــرات المتعل

ّ
مك

ُ
 ت

 ومــن بيــن المؤشــرات الأساســية نميّــز بيــن الأســر التــي تمتلــك الأجهــزة التقليديــة التــي تعكــس مســتوى الاتصــال الأساســي وبيــن الأســر التــي تعتمــد
الأجهزة الرقمية التي تترجم انخراطها في استخدام الأدوات والخدمات الرقمية.

استعمال تكنولوجيات المعلومات والاتصال لدى الأسر:

بلغ معدل الهاتف الجوال لدى كل الأسرة ٢,٣١ هاتفا جوا لا لكل أسرة

 
   الجهاز 

    

    

    
    

 

تطور نسبة  الأسر التي تمتلك الأجهزة الرقمية  (٪)

 (٩٥,٩٪) ويليــه انتشــار اســتعمال الإنترنــات
ً
 تقريبــا

ً
 أصبــح الهاتــف الجــوال معمّمــا

 (٤٠,٤٪) ومقابــل تراجــع اســتخدام الحاســوب (٢٦,١٪). كمــا تطــورت نســبة اســتعمال
التلفاز الذكي بصفة ملحوظة (٥٩,٥٪).

ــز معظــم الأجهــزة الرقميــة لــدى الأســر فــي الوســط الحضــري (أكثــر مــن ٧٥٪)،
ّ

 تترك
مقابل نسبة ضعيفة في الوسط الريفي (أقل من ٢٥٪)
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الريفي مقارنة بالوسط الحضري، رغم التراجع العام في استخدام الأجهزة التقليدية.

تطور نسبة إمتلاك الأسر للأجهزة التقليدية
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الراديو الهاتف القارالتلفزة

بلغ معدل عدد أجهزة التلفاز لدى الأسرة
١,١ جهاز تلفاز لكل أسرة

نسبة الأسر التي تمتلك الأجهزة التقليدية

نسبة الأسر التي تمتلك الأجهزة التقليدية حسب الوسط

 تراجعــت التقنيــات مثــل أجهــزة الراديــو كاســيت والهاتــف القــار. في مقابل اســتمرت
واستقرت هيمنة التلفاز.
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تكنولوجيات المعلومات
والاتصال

نشرية إحصـــائيّة حــول

توزع نسبة إمتلاك الأسر لأجهزة التقليدية حسب الإقليم (٪)

توزع وسائل تكنولوجيات المعلومات والاتصال حسب الولاية  لدى  الاسر:

توزع نسبة إمتلاك الأجهزة الرقمية حسب الولاية (٪)

تطور نسبة إمتلاك الأسر اأجهزة الرقمية حسب الإقليم (٪)

43.6
35.6

94.894.9

2.72.9

المجموعالإقليم٥

 يهيمــن التلفــاز علــى المشــهد الإعلامــي الســمعي البصــري (التلفــاز العــادي بحوالــي ٩٤,٩٪)،
 متقدما بفارق كبير على جهاز الراديو (حوالي ٣٥,٥٪) والهاتف القار (حوالي ٢,٩٪).

يكشف مؤشر النفاذ إلى الإنترنات عن فجوة رقمية واسعة بين الولايات.
• نسبة نفاذ أكثر من المتوسط (أكثر من٥٠٪): تونس (٥٩,٧٪)، أريانة (٥٧,٤٪)، بن عروس (٥٦,١٪) والمنستير (٥٢,٨٪) وسوسة (٥٠,١٪) تجاوز عتبة ٥٠٪ من الأسر المتصلة.

• نسبة نفاذ متوسطة (المعدل الوطني ٤٠,٤٪): العديد من الولايات قريبة من المعدل الوطني مثل صفاقس (٤٢,٩٪). وبعض الولايات الساحلية (مثل بنزرت ٣٦,٨٪ وقابس
٣٨,٨٪ (والداخلية (مثل الكاف ٢٨,٥٪ (تسجل نسبا أقل من المعدل الوطني.

 • نسبة نفاذ ضعيفة (اقل من٣٠٪): جزء كبير من الولايات لا يزال يعاني من ضعف التغطية. سيدي بوزيد (١٢,٥٪) والقصرين (١٤,٨٪) وجندوبة (١٧,١٪) والقيروان (٢٠,٧٪) لديها
. 

ً
نسب منخفضة جدا

 يلاحظ اختلاف بين الاقاليم في توفر أجهزة الحواسيب والنفاذ للإنترنات، مع انتشار شبه
. بنسبة ٩٦٫٢٪

ً
 كامل للهواتف المحمولة الجوالة (أكثر من ٩٤٪) الإقليم ٢ هو الأكثر تجهيزا

في حين الإقليم ١ ٩٤٫٤٪.
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تكنولوجيات المعلومات
والاتصال

نشرية إحصـــائيّة حــول

 يُعد الوصول إلى تكنولوجيات المعلومات والاتصالات واستخدامها من قبل الأفراد من المؤشرات الأساسية على الإدماج الرقمي واكتساب المهارات التقنية في المجتمع. من بين
 المؤشرات الرئيسة المتعلقة بالأفراد :

- الأفراد الذين استخدموا جهاز حاسوب مرة واحدة على الأقل خلال الأشهر الثلاثة السابقة لليوم المرجعي للتعداد، ما يعكس إلمامهم بالأدوات والأجهزة المعلوماتية الأساسية.
- الأفراد الذين استخدموا الإنترنات مرة واحدة على الأقل خلال الأشهر الثلاثة السابقة لليوم المرجعي للتعداد، مما يدل على نفاذهم إلى المعلومات والخدمات الرقمية عبر الإنترنات.

 بلغ استعمال الحاسوب في الوسط الحضري نسبة ٤٠,٣٪، بينما لا يتجاوز نسبة ٢١,٢٪
 في الوسط الريفي. كما أن الاستعمال لدى الإناث أعلى من الذكور في كلا

الوسطين، حيث تصل النسبة لدى الإناث في الوسط الحضري إلى٤١,٦٪ مقابل ٣٩,١
 ٪للذكور، وفي الوسط الريفي ٢٤,٣٪ للإناث مقابل ١٨,٧٪ للذكور.

 بـ ٧٧,٤٪ من النساء،
ً

 في سنة ٢٠٢٤، سيستخدم ٧٥,٨٪ من الرجال الإنترنت مقارنة
 بفارق ١,٦ نقطة لصالح النساء. وفي المناطق الحضرية، تصل نسبة استخدام

 بـ ٦١٪ في الوسط الريفي، بفارق يزيد عن ٢٠ نقطة
ً

 الإنترنت إلى ٨١,٤٪، مقارنة
لكلا الجنسين.

يتوزع استعمال الأفراد للانترنات حسب المستوى التعليمي:
  المستوى الابتدائي: ١٩٪ من الذكور مقابل ١٦,٤٪ من الإناث (المجموع ١٧,٨٪). اما

 المستوى الثانوي:٥٩,٦ ٪ من الذكور مقابل ٥٣,١٪ من الإناث (المجموع ٥٦,٥٪).
المستوى العالي:٢١٪ من الذكور مقابل ٢٩,٧٪ من الإناث (المجموع ٢٥,٢٪).

 في المستوى الابتدائي، تفوق طفيف للرجال في استخدام الحاسوب (٨,٧٪ مقابل
(٪٥١,٦) 

ً
 ٦,٧٪ للنساء). أما في المستوى الثانوي، استعمل نصف المستخدمين تقريبا

 الحاسوب، مع استمرار تفوق طفيف للرجال (٥٤,٩٪ مقابل ٤٨,٣٪ للنساء). وأما في
 المستوى التعليمي العالي، فقد تتفوق النساء بشكل واضح على الرجال في استخدام

الحاسوب (٤٤,٦٪ مقابل ٣٦,٢٪).

إستعمال تكنولوجيات المعلومات والاتصال لدى الافراد (البالغون من العمر ١٠ سنوات فما فوق والمتعلمون) :
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تكنولوجيات المعلومات
والاتصال

نشرية إحصـــائيّة حــول

 يبــرز الإقليــم ٢ بأعلــى النســب، حيــث بلغــت نســبة الأفــراد الذيــن
الحاســوب أجهــزة  ونســبة مســتخدمي  الإنترنــات٨١,٧٪،   اســتعملوا 
 ٤٢,٤٪. أمــا فــي الإقليــم٥، فقــد بلغــت نســبة الأفــراد الذيــن اســتعملوا
ــوب ــتخدمي الحاس ــبة مس ــاوز نس ــم تتج ــن ل ــي حي ــت ٧٧,٨٪، ف  الإنترن

.٪٣٠,٣
ــات ٧٦,٥٪، فيمــا تصــل نســبة ــغ المعــدل العــام لاســتخدام الإنترن  يبل
 مســتخدمي الحاســوب إلــى ٣٥,٨٪، ممــا يــدل علــى أن اســتعمال

الإنترنات أكثر انتشارًا من استعمال الحاسوب في جميع الأقاليم.

 • أفضــل نســب الاســتعمال الإنترنــات: بــن عــروس (٨٥,٦٪)، تونــس
(٨٤,١٪) ،أريانة (٨٣,٥ ٪) والمنستير (٨٢,٨٪)

 • أضعــف نســب اســتعمال الإنترنــات: ســيدي بوزيــد (٥٩,٧٪)، القيــروان
(٦٥,٨٪) وجندوبة (٦٦,٣٪)

ــس (٤٥,٣٪) ــة (٤٩,٢٪)، تون ــى نســب اســتعمال الحواســيب: أريان  • أعل
وبن عروس (٤٦,٤٪)

ــروان ــد (٢٥,١٪)، القي ــى نســب اســتعمال الحواســيب: ســيدي بوزي  • أدن
(٢٥,٦٪) وجندوبة (٢٦,٧٪)

ظهــر المعــدلات أن نســبة اســتعمال الإنترنــات (٧٦,٦٪) تتجــاوز نســبة
ُ
 ت

 اســتعمال أجهــزة الحاســوب (٣٥,٧٪)، ممــا يؤكــد أن الاتصــال عبــر
وتســلط واضــح.  بشــكل  يهيمــن  المتجولــة  المحمولــة   الأجهــزة 
الرقميــة الفجــوة  علــى  الضــوء  الولايــات  بيــن  الكبيــرة   الفجــوات 
ا
ً
وتجهيــز ارتباطًــا  أكثــر  الســاحلية  الجهــات  إن  حيــث   الجغرافيــة، 
بالجهــات مقارنــة  والمعلومــات  الاتصــال  لتكنولوجيــات   واســتعمالا 

الداخلية

• ٥,١ ٪من الأسر لا تمتلك جهاز تلفاز،٧,٤ ٪ بالوسط الريفي.
• ٤٠,٥ ٪من الأسر لا تمتلك تلفاز ذكي، منها ٨٠,٥ ٪بالوسط الريفي
ــي ــا ٩٢,٨ ٪ ف ــات، منه ــاذ للانترن ــا نف ــس لديه ــر لي ــن الأس  • ٥٩,٦ ٪م

الوسط الريفي.
، منها ٩٠,٢ ٪ بالوسط الريفي.

ً
• ٧٣,٩ ٪ من الأسر لا تمتلك حاسوبا

الــى تنفــذ  التــي لا  تبلــغ نســبة الأســر  الجهــوي،  المســتوى   علــى 
تكــون بينمــا   ،(٪٧١,٣)  ١ الإقليــم  فــي   

ً
مرتفعــا مســتوى   الإنترنــات 

 النســبة الأقــل فــي الإقليــم ٢ (٨٤,٣٪).  فقــد ســجلت باقــي الأقاليــم
 قريبة من المعدل العام.

ً
نسبا

 •لــم يســتخدم ٢٣,٥٪ مــن الأفــراد الإنترنــات خــلال الأشــهر الثلاثــة
 بـ ٥٤,٤٪ سنة ٢٠١٤

ً
السابقة للتعداد، مقارنة

 •يبلغ معدل الوطني لعدم استعمال الحاسوب نسبة ٦٤,٢٪
 علــى المســتوى الأقاليــم، لــم تســتخدم الحاســوب نســبة ٥٧,٦ ٪ مــن
 الأفــراد فــي الإقليــم ٢ مقابــل نســبة ٦٩,٧٪ مــن غيــر مســتخدمي

الحاسوب في الإقليميين ١ و٥.

الإدماج الرقمي
 الإدماج الرقمي لدى الأسر

توزع استعمال الحواسيب والنفاذ إلى الإنترنات حسب الولايات:

الإدماج الرقمي للأفراد
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الانترنات الحاسوب
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عدم استعمال الحاسوب

عدم استعمال الانترنات

 استعمال تكنولوجيات المعلومات والاتصال لدى الافراد
 حسب الأقاليم والولايات :

توزع نسبة الأفراد الذين استخدموا الحاسوب والإنترنات حسب الأقاليم:

الإقليم١
الإقليم٢

الإقليم٣
الإقليم٤

الإقليم٥
المجموع


